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:COMO -
COMUNICAMOS?

b oo
-

La comunicacion también es
parte del trabajo del auditor.
= A

( Cuando terminamos de comunicar,
(’,QUé queremaos que ocurra después?
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TENEMOS LA EVIDENCIA. TENEMOS EL HALLAZGO. TENEMOS LA RAZON.
PERO... EL OTRO NO NECESARI/AMENTE LO VE.

LO QUE PASA NUESTRA REACCION NATURAL

Cuando el otro no entiende, tendemos a hacer mas de lo mismo.

=( & | 'I =

=Q 1 / - - Ny

EVIDENCIA HALLAZGO RAZON @ nds detlle i Ib
B

mas detalles

Los muestro Aqui esta Este genera No estoy Volvemos o Mostramos
. laevidencia.. el hallazgo.. un riesgo... de acuerdo ' a explicar / més evidencla

Agregamos
otros datos

Explicamos
la metodologia

Agregar mas informacion rara vez resuelve el problema.
Puede aumentar la resistencia.
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INFORMAR # COMUNICAR # INFLUIR

Esto encontramos. = Esto significa. Esto deberiamos hacer.
Presentamos datos, hechos — Le damos contexto, Generamos comprension < '
y hallazgos. —Q » sentido e implicancias. » para impulsar accion.

® Datos e Contexto ® Decision

® |Informacion ® Analisis ® Accién

® Hechos ® Riesgos ® Priorizacion

® Evidencia ® Consecuencias ®

Seguimiento

4
_anill | oo

3
‘ \ \ |MP\.\CANC\A§\

Nuestro objetivo no es solo informar. Es generar comprension para influir
y lograr decisiones que mejoren la organizacion.
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;QUE QUEREMOS
LOGRAR CUANDO
COMUNICAMOS?

La comunicacion de auditoria
debe generar un impacto
mas alla de la informacion.

COMPRENSION

Que se entienda
el mensaje.

CONCIENCIA

Que se reconozca
la importancia.

ACCION

Que se tomen
decisiones y se actue.

MEJORA

Que se generen cambios
positivos y sostenibles.

_ )

¢Qué deben
comprender?

¢Por qué
es relevante?

¢ Qué decisiones
esperamos que
tomen?

¢Qué queremos
que ocurra
después?
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LA CADENA DE VALOR
DE LA COMUNICACION

HALLAZGO ANALISIS MENSAJE AUDIENCIA VALOR
|dentificamos Interpretamos Damos sentido Adaptamos Generamos
un hecho. la informacién. y contexto. el mensaje. comprension
y accion.
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NO HABLAMOS CON “LA ORGANIZACION”  EL AUDITOR ES UN TRADUCTOR

Cada audiencia tiene necesidades, intereses y decisiones diferentes. Transforma informacién técnica en un mensaje relevante,
comprensible y Gtil para cada audiencia.

Directorio
Riesgos estratégicos @
¥ sotejbifidat LENGUAJE TECNICO LENGUAJE DEL NEGOCIO
y

Comité de Auditoria X \ Hallazgos \ Significado
5 Riesgos clave, @~ B N | t
decisiones y seguimiento. glimas Hipacio
Sl Metodologia Oportunidades
O Gerencia .- Evidencia AggugR Decisiones
D Impl>acto gn el negocio : . Riesgos " \_ TRADUCTOR / Acciones
anes de accion. i’ \ A
8 R Controles — Resultados esperados
Vi /
Responsables de procesos " 4 &
Mejoras operativas 22 - , ,' .
_ y viabilidad de acciones. ,'; y
.
. ; .
o Equipos operativos
Instrucciones claras
y cambios en liz practica.

Un mismo hallazgo requiere una comunicacion diferente segun la audiencia.
Nuestro rol es traducir, conectar y hacer significativo el mensaje.
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MAS INFORMACION
NO SIGNIFICA ~.

MAS COMUNICACION ~s ¥

Mucha informacion

Extensos informes.

Numerosos hallazgos.

Gran cantidad de datos y gréficos.
Detalles técnicos.

=

A Riesgo principal
‘ll Impacto en el negocio

0 Acciones recomendadas

Puede generar
8 % » Confusion.
» Pérdida del mensaje principal.
» Dificultad para priorizar.
* Menor impacto en la toma de decisiones.

Comunicacion efectiva

Mensaje claro y relevante.

Foco en lo importante.

Lenguaje adecuado al destinatario.
Mayor comprension e influencia.

@
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EL HALLAZGO  _
NO ES EL MENSAJE §

= Hallazgo
.'-. Describe una condicion
observada y su causa.

Mensaje
Q Explica el significado,
el impacto y por qué

es relevante.

/ Resultado

O Genera comprension,
compromiso y acciones

de mejora.
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DEL HALLAZGO
&MENSAJE

HALLAZGO

Condicion observada
y Su causa, respaldada
por evidencia.

Ejemplo

«Se identificaron 17
usuarios con perfiles

de administrador sin
justificacion documentada».

@ consejo

ally

RIESGO

Impacto potencial
en los objetivos
del negocio.

A Ejemplo

«Acceso no autorizado
a informacion critica,
fraude, indisponibilidad
de sistemas».

MENSAJE

Traduccién del hallazgo
y el risego en un mensaje
claro, relevante y orientado

a la audiencia.

@ Ejemplo

«Existen accesos con
privilegios elevados que

aumentan significativimente

el riesgo de uso indebido

de la informacion. Es necesario

revisar y regularizar estos
accesos».

ACCION

Mensaje que impulsa
decisiones y genera
COMPromisos.

{‘é} Ejemplo

«Se propone realizar

una revision integral de
los perfiles con privilegios
de administrador y definir
un plan de regularizacion
con responsables

y plazos».
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CASO: 17 USUARIOS CON PERMISOS INCOMPATIBLES

Un mismo hallazgo puede comunicarse de forma diferente segun la audiencia. La clave es pasar del dato a la accion.

=Y ELHALLAZGO G {QUE? 9 Y QUE? e ¢AHORA QUE?

— 17 usuarios con permisos
incompatibles con sus

fit Hinsd ® 17 usuarios con ® Existe un riesgo de ® Revisar los perfiles criticos
unciones asignadas. permisos incompatibles segregacion de funciones. y retirar permisos innecesarios.

con sus funciones. 3 - .
USUARIO  ROL PERMISOS INCOMPATIBLES " ® Podria permitir operaciones ® Implementar un proceso

® Detectados en distintos no autorizadas, errores de aprobacion y monitoreo
USROO1  AnalistaCompras  Alta de proveedores procesos del ERP. fraudes
o fraudes. ‘ de accesos.
« ’ .z o gl &y

USR005  Analista Tesoreria  Aprobacion de pagos ® Incluyen actividades J o Afsctiilaconfiabitidad / e .
USRO09  Analista Contable Modificacién de maestros criticas (proveedores, de la informacion (=T e SIS P BLE

pagos, maestros, : y periddica con el area de
USRO11  Operador Logistica  Ajuste de stock stock y facturacion). el control interno. cumplimiento y TI.

USRO14 Analista Ventas Anulacion de facturas

DATO SIGNIFICADO ACCION

Qué ocurrio. Y, RIE.SGO Qué hacemos.
Por qué es importante.

Un buen mensaje responde tres preguntas: ;qué?, ;y qué?, ;ahora qué?.
El auditor agrega valor cuando conecta el dato con su significado y orienta la conversaicion hacia una accién concreta.
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COMUNICAR ES TAMBIEN ESCUCHAR

Las buenas preguntas generan informacién de mayor calidad y fortalecen la comprension del contexto.

—r—
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LAS CONVERSACIONES DIFICILES

Firme en el riesgo. Flexible en la conversacion.

CONVERSACION y ACCION
FLEXIBLE COMPRENSION SOSTENIBLE
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FIRMEZA
# AGRESIVIDAD

EMPATIA 1
# DEBILIDAD "4

FIRMEZA AGRESIVIDAD — EMPATIA DEBILIDAD
Es claridad, consistencia y Es confrontacion y puede s— Es comprension y Es falta de criterio y

sustento en los hechos. generar resistencia. apertura al didlogo. puede afectar la objetividad.

Q Basada en la evidencia. Q Tono acusatorio. ° Escucha activamente. e Evita temas sensibles.

0 Enfocada en el riesgo. 0 Falta de escucha. 0 Busca entender el contexto. Q Cede sin analisis.

o Consistente con el marco normativo. e Descalificacién de opiniones. Q Reconoce las preocupaciones Q Se diluye el mensaje.
del auditado.

Q Sostiene posiciones con argumentos. Q Imposicién de puntos de vista. 0 5 e Q ::]Léeedpee ﬁ(é?npcrigmeter la

Q Mantiene el objetivo de agregar valor. Q Deteriora la relacién y la 0

Contribuye a soluciones Q No impulsa acciones de mejora.

credibilidad. realistas y sostenibles.

& LA CLAVE ESTA EN EL EQUILIBRIO: SER FIRMES EN EL RIESGO Y EMPATICOS EN LA CONVERSACION.
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ROLE PLAY: “NO ESTOY DE ACUERDO”

Tres respuestas posibles para una misma situacion.

y
| o estoy
// ey, de acuerdo.
N »
¥ D
> N

-— Ve e e 7
U O e

- “i‘\‘:
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CONFRONTAR

“Los hallazgos son correctos
y no hay mas que discutir.”

Genera resistencia.
Dificulta la colaboracion.

EXPLORAR

“Entiendo su punto de vista,
¢podria contarme por qué ‘
piensa eso?” "

Permite comprender el contexto.
Abre el didlogo.

CONSTRUIR

“Veamos juntos la informacion,
analicemos las opciones
y acordemos los préximos pasos.”

Genera acuerdos.
Enfoca en soluciones.
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EL AUDITOR NO DEBE
“GANAR” LA DISCUSION

El objetivo no es imponerse, sino lograr comprensién,

acuerdo y acciones que reduzcan el riesgo.

Q ENFOQUE EQUIVOCADO
“GANAR LA DISCUSION”

e Se centra en demostrar que se tiene razon.
e Adopta un tono confrontativo.

Descalifica argumentos del auditado.

Genera resistencia y defensividad.

Dificulta el avance de las acciones. a

Puede deteriorar la relacién de trabajo.

000

ENFOQUE CORRECTO
“CONSTRUIR ACUERDOS

Se centra en el riesgo y en los hechos.

Escucha y comprende la perspectiva
del auditado.

Dialoga con respeto y apertura. \

—

\’

Busca soluciones realistas y viables.

Genera compromiso y colaboracion.

Contribuye al fortalecimiento del control
interno.

@ \ LA COMUNICACION EFECTIVA EN AUDITORIA BUSCA ALINEAR, NO VENCER.

@ consejo
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NO SOLO
ESCUCHAN LO QUE DECIMOS 1/ 5 =

Nuestro mensaje se transmite también a través
de nuestra actitud, tono, lenguaje no verbal y coherencia. Contacto

visual
QUE DECIMOS
El contenido del mensaje.

Los hechos y la evidencia.

Lenguaje
corporal

lod

Tono de voz, ritmo, énfasis.
Puede generar apertura o resistencia.

D ) COMO LO DECIMOS
)

O COMO NOS MOSTRAMOS
\N\.//

Postura, gestos, contacto visual.
Transmiten seguridad o duda.

— QUE ACTITUD TRANSMITIMOS
0—0 Respeto, disposicion al didlogo,
© objetividad y profesionalismo.

Alineacion entre lo que decimos,
lo que mostramos y lo que hacemos.

@ S| SOMOS COHERENTES
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DEL LISTADO DE HALLAZGOS
A LA NARRATIVA

LISTADO DE HALLAZGOS ANALISIS E INTEGRACION NARRATIVA
= Informacion fragmentada Identificacion de causas, m} Mensaje claro, integrado y orientado
y técnica. conexiones y riesgos. a la decision.

H1. 17 usuarios con privilegios

o HPNHETIES Agrupar hallazgos relacionados.
de administrador sin justificacion. >

debilidades en la gestion de accesos y en los
controles del proceso de pagos, lo que incrementa

:L > El andlisis conjunto de los hallazgos evidencia
2 Evaluar el impacto en los objetivos el riesgo de fraude, errores significativos en la

H2. Falta de segregacion de funciones Identificar causas comunes.

en el proceso de pagos.

(1)

H3. Parametros de seguridad sin del negocio. informacion financiera y continuidad operativa.

m

configuracion adecuada. Se recomienda un plan integral de regularizacién
H4. Registros de auditoria incompletos. Determinar el nivel de riesgo. con responsables y plazos definidos”.
H5. Copias de seguridad sin pruebas Definir el mensaje clave
de restauracion. para cada audiencia. @ CG)/) ogo
v
H6. Falta de revision de accesos
de terceros. RIESGO IMPACTO MENSAJE ACCION
Fraude, Estados CLAVE Plan integral
error y contables Fortalecer con responsables
continuidad y operacion controles de y plazos

accesos y pagos
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LA DIAPOSITIVA QUE NO DEBERIAMOS MOSTRAR
UNA DIAPOSITIVA. UNA IDEA.

VISUALIZAR NO ES DECORAR

AUDITORIA DE ACCESOS - RESULTADOS DETALLADOS 17 usuarios con perfil administrador
s | owaiowoommo Il obiciacion | A e sin justificacion documentada

® Admin
® Supervisor

USR001 Admin 12/08/2025 Sin justificacion
USR002 Admin 11/06/2025 Sin justificacion
USRO03 Adrran 10/08/2025 Sin justificacion I I I I I I u Usuario
USROD4 Admin 05/06/2025 Sin justificacién ll ol I I I u Otros
USRO0S 01/08/2025 Sin justificacion
USR0DS 28/07/2025 Sin justificacion Evolucién de accesos Ok aciones s
USRO07 25(07/2025 Sin justificacion " . ACCIONE
: Vay * 17 usuarios con perfil alr 3
USRO08 18/07/2025 Sin justificacion ANV . ;/_/ oo < RIESGO |MPACT° RECOMENDADAS

USR009 15/07/2025 Sin justificacién AL ‘ = .
USRO10 120072005 | Sinjustificacién e s ey | ECHSH Rietotcitn doctmentads, Acceso no autorizado ¢ Integridad de la Revisar y regularizar

UsRO1Z 09/07/2025 | Sijustifcacién * Accesos fuera de horario. . afunciones criticas informacién financiera. accesos.
USRO12 08/07/2025 Sin justificacion Parametros de seguridad sin con pOSIbI||C|ad de

¢ Continuidad operativa. Implementar controles

USRO13 W 02/07/2025 Sin justificacién configurar. 2
de aprobacion.

UsRO 2W042025 | Sinjustificacion e fraude o manipulacién

: o ¢ Incumplimiento de
N o lostificach cov R de informacion. e . i iodi
: VNG [ 1 hsporin i « Riesgo de fraude y uso ek~ politicas de seguridad. Monitoreo periogico:
/0672 justificacién Pl = indebido. Segregacion de funciones.

02/06/2025 Sin justificacion e S cumpialento de s

El disefio debe ayudar a comprender,
destacar el mensaje y facilitar la toma
de decisiones.

EXCESO DE INFORMACION @/ UNA DIAPOSITIVA. UNA IDEA. Ijl VISUALIZAR NO ES DECORAR

Tablas, graficos y texto sin jerarquia Focaliza en lo mas importante
generan confusién y diluyen el mensaje. para cada audiencia.
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v 4

E L I I I U LO ‘ ‘ El titulo es la primera interpretacion
-4 que hacemos del mensaje.

TAMBIEN COMUNICA

o indiferencia.”

TITULO TECNICO TITULO DESCRIPTIVO TITULO QUE COMUNICA
Y POCO CLARO PERO LIMITADO RIESGO E IMPACTO
H1. Debilidades en el control Usuarios con privilegios 17 usuarios con privilegios
de accesos del sistema ERP sin justificacion sin justificacion:
: un riesgo concreto para la integridad del ERP
17 : :mi"i?"awm Admin 5 : Q Debilita los controles
pervisores isor del sistema.
usuarios B Usuarios ls.l:z:rio : 2 l . A el
B Otros o - R : - == ]lll Aumenta el riesgo
Ain | SimyRores e, Ot Acceso no autorizado cofiag
e Cuent rivilegios sin justificacion. « 17 usuarios con privilegios sin justificacion documentada. puede pefmit.if o Reaii I a
: FaL:teanda(: ;3;;5,) rI\ p:?ié e * Falta de revision periddica. fra‘ilde y quuﬁcaqpn 88& re?‘l::irzeaz%s 22” ;Iazos
E « Riesgo de accesos no autorizados. » Incrementa el riesgo de accesos no autorizados. de informacién critica. definidos.
-

Informa sobre el hecho,
pero no comunica el impacto
ni la relevancia.

No atrae, no sintetiza
y requiere leer toda la diapositiva
para entender el mensaje.

Comunica el hecho, el riesgo
y la importancia, y genera
una lectura inmediata.
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LOS DATOS | |
NO HABLAN SOLOS S

Pagos a proveedores l

m Locales 60%

Los datos son un insumo. Necesitan contexto, e %

250
. 200
: o . v
mterprgtaaon y juicio prgfesmnal para e’ - e 150 & Exterior 16%
convertirse en un mensaje relevante. /A N %09 I I Otros 10%
CONTEXTO / 0 Ere Feb Mar Abr May Jn n ol Sep Oct Nov Dic
lIII ;De qué proceso, periodo ' CRuE e Aol onto T \
; oquetiv: se trata’? Cantidad de provesdores ¢Tendencia? Top 5 proveedores por m \\
. P ¢Riesgo? Proveedor Monto (ARS) « '

- Proveedor A 125000000 & Al
98.500.000
76.200.000
Proveedor D 65.400.000

Proveedor E 58.300.000

Proveedor B
Proveedor C

INTERPRETACION
Q ¢Qué significan?

¢Son esperables o no?

RELACION CON EL RIESGO

¢Qué riesgo representan?
¢Cudl es su impacto potencial?

MENSAJE

¢Qué debemos hacer?
¢Qué decision se espera?

EL DATO AISLADO ¢ ) ELDATO SIN CONTEXTO CON DATOS BIEN INTERPRETADOS .
PUEDE CONFUNDIR . ; PUEDE LLEVAR A CONCLUSIONES COMUNICAMOS RIESGOS Y

Un nimero llamativo no siempre " ERRONEAS GENERAMOS VALOR

implica un problema, ni un ndmero bajo Es clave analizar causas, comparaciones, Transformamos informacién en decisiones
significa un buen desempefio. tendencias y relacién con los objetivos. y acciones concretas.
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EL COMITE DE AUDITORIA
NO NECESITA TODO

Necesita informacion relevante, clara, oportuna
y orientada a la toma de decisiones.

Junio 2026

Auditoria Interna

. i e .
Informe Ejecutivo g mité de Auditoria

Principales temas para el Co

ESTADO DEL PLAN ANUAL HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

PRINCIPALES RIESGOS
IDENTIFICADOS Ao _ 3

: tado
o o Seguridad de la informacién 4 C°"‘f’“ : e 7
INFORMACION @ Continuidad operativa 78% ® En ejecucion
® Fraude en proveedores @ Pendiente Bajos - 4

? SINTETICA Y RELEVANTE

Foco en lo significativo,
no en todo el detalle.

ENFOQUE EN RIESGOS

Y TEMAS CRITICOS

Qué puede afectar los objetivos
y el valor de la organizacion.

@ Cumplimiento regulatorio

TENDENCIAS Y TEMAS EMERGENTES RECOMENDACIONES CLAVE

& Ciberseguridad @ Fortaecer controles de acceso
{g} Automatizacion y controles 0 Avanzar con plan de continuidad
& Gestién de terceros ° Regularizar segregacion de funciones
Cambios regulatorios 0 Seguimiento trimestral al Comité

Comparacion con periodos anteriores

[ TENDENCIAS Y EVOLUCION
y principales cambios.

TR 1 '
MENSAJE CLARO o I 2 : BF | /
= Qué se hizo, qué se encontro, a; > E‘ —
qué significa y qué se recomienda. v ‘»'ﬂy rd

NO NECESITA TODO EL DETALLE NECESITA CONTEXTO NECESITA INFORMACION
Exceso de informacion diluye los Y SIGNIFICADO PARA DECIDIR
temas importantes y dificulta la b Los datos deben estar analizados Mensajes claros, concisos y
toma de decisiones. y vinculados con los objetivos orientados a la accién.

y los riesgos.
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NUNCA ESCONDAMOS
UNA MALA NOTICIA DETRAS
¢ DE UN BUEN GRAFICO

Anélisis detallado de hallazgos

Cumplimiento del Plan de Auditoria Q SPLZZ ilf::‘;‘jf; ” Distribucion y estado £172% de los hallazgos
Nivel de ejecucion # Altos 12 (29%) A altos y medios continia ,‘
Medios 18 (43%) sin resolucion
-, ' 42 W Bajos 8 (19%)
. 100% ‘ = 02% 95% 939 —_ 9q% 96% 02% 95% ‘ hallazgos No resueltos 4 (9%)
| 85% I )
80% ] 3 N
" Principales hallazgos sin resolucion
| Riesgo Hallazgo Severidad Estado Antigiiedad
‘] Accesos privilegiados Usuarios sin justificacion Alto Abierto 8 meses
} Segregacion de funciones  Funciones incompatibles En curso 6 meses
o L ! . ’ J ) ‘ ¥ i Continuidad operativa Falta de pruebas de DRP Medio Abierto 9 meses
Ene Feb Mar Aby Mun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic Gestion de terceros Contratos sin cliusuias de seguridad Medio En curso 7 meses

Actualizaciones gl

/L' - 4/.

. -
—
=\
_— ™

Sistemas criticos sin parches Alto Abierto 5 meses

4

or

.
-

‘*‘- :

UN BUEN GRAFICO 47,  ES NECESARIO IR MAS ALLA COMUNICAR LA REALIDAD

PUEDE GENERAR UNA FALSA k‘&"‘; ﬁ‘ ,) DEL DATO AGREGADO DE MANERA CLARA, EQUILIBRADA
SENSACION DE TRANQUILIDAD % @; B  Analizar detalles, tendencias, Y TRANSPARENTE

La estética no reemplaza el analisis == causas y el estado de resolucién Fortalece la credibilidad de la auditoria
ni el juicio profesional. de los hallazgos. y agrega valor al Comité.
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LA INDEPENDENCIA
TAMBIEN SE COMUNICA

} La forma en que abordamos las conversaciones,
» planteamos los hallazgos y gestionamos las expectativas
refuerza nuestra independencia.

D EVIDENCIA
é OBJETIVA
MENSAJE CLARO
Y PROFESIONAL

oo FOCOENEL
fgan INTERESDELA
ORGANIZACION

TRANSPARENCIA

Explicamos el alcance,
los criterios y las limitaciones.

_s—‘

e¢@o  PRESIONES OBJETIVIDAD
A@R»  DE LA GESTION Presentamos los hallazgos

con evidencia y sin s€sgos.

EXPECTATIVAS
éé DE RESULTADOS
DIALOGO RESPETUOSO

Comunicamos con firmeza
y profesionalismo.

RELACIONES

HISTORICAS o~

CL) PLAZOS
AJUSTADOS

" §

VALOR
Enfocamos el mensaje

enlosriesgos y en las mej
para la organizacién,

et é
T
LYY

\':_?;: A,

DEPENDENCIA O AMBIGUEDAD
EN EL MENSAJE

Un tono complaciente o impreciso
puede generar dudas sobre nuestra
independencia.

UNA COMUNICACION INDEPENDIENTE
Dejar claros el alcance, las limitaciones FORTALECE LA CREDIBILIDAD

y los criterios reduce malentendidos Refuerza la confianza en la auditoria
y presiones. y en sus conclusiones.

COMUNICAR NOS PROTEGE
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¢{PUEDE LA IA COMUNICAR POR NOSOTROS?

La IA aporta velocidad y procesamiento. El auditor aporta JUICIO contexto y criterio.

~ AUDITOR

MAS VELOCIDAD N\ | R~ MAS Juicio

Procesa
grandes volUmenes
de informacion

Comprende
el contexto

Sintetiza i Q , e ' & 4 MEJOR
y organiza datos ' 3 3 - COMUNICACION
o Iy ey Y MAYOR

/"i Genera borradores j IR r . 9
||| y visualizaciones N -y 3 y b ‘

Evalua riesgos
y su relevancia

Interpreta matices
y anticipa reacciones 4

Identifica patrones . R 2 L Aplica criterio
y tendencias i y : profesional y ética

Aporta eficiencia e =l - @ aDés:crLa; :Lmensaje
en el analisis Ve K ' - \ , _ para cada audiencia

.....
e
4 - .

LA IA POTENCIA, PERO NO REEMPLAZA.

La comunicacion efectiva sigue siendo una responsabilidad del auditor.
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LA PREGUNTA NO ES “;ME EXPLIQUE?”
QIIE ENTENDIERON?

& X B
¢ME EXPLIQUE?

e |l

: ENTENDIERON"
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_________——-_—-_.
NO

£L AUDITOR INTER SE DEBILITA

GENERA CREDIBILIDAD ' CUANDO...

] INFORMACION RELEVANTE
(V] ANALISIS OBJETIVO

¢Podemos ‘ (] Juicio PROFESIONAL

) ) confiar en este LAROS
Con independencia andlicis? . (V] MENSAJES ¢

‘ 3\
y objetividad. >N " ,, (] RECOMENDACIONES \
& e ‘ REALISTAS .

o seaumiento (GNE8

Con competencia

Se percibe falta
y conocimiento.

de independencia.

No se comunica
con claridad.

Con comunicacion

La informacion Se generan
clara y honesta.

es clara y expectativas irreales.

C T objetiva. Sus conclusiones
on consistencia nos ayudan a

i \ ‘ : No se cumplen
entre lo que decimos % .\ ] tomar mejores : | e
y lo que hacemos. P g \ Q. decisiones. 4 & 0S COMPromisos.

Con resultados - N __ul zﬁ 2;(1;2:1 IaoconSIStenaa
que generan valor. — | : — po.

iﬁ{ La credibilidad es un activo fundamental. Sin confianza, no hay impacto. ]
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|
EJERCICIO CENTRAL: 2B (@) supesario

|

‘ e Elriesgoy suimpacto

CASO CEO 4 | i . - 17 Riesgode  Impactoen Regularizar e

acceso no informacion y revisar

SITUACION usuarios autorizado  crtica ok

Se detectaron 17 usuarios
Q con privilegios que exceden

e Puede afectar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.
e Impacta en la continuidad operativa.
e Puede generar pérdidas economicas,
reputacionales y regulatorias.

e Seguimiento por parte
” de la Alta Direccion.
== © Reporte de avance al Comité
de Auditoria.

¢Qué necesita
TS
: : AREAS INVOLUCRADAS dec'd,"-
su p.erfllifpnaplnal y no cuentan 1 | Sequridad de la Informacién | Duedos de Procesos | Auditoria Intema e Prioridades de accion.
con justificacion documentada. « Recursos y responsables.
..... e Plazo razonable.
¢QUE RIESGO GENERA?
e Acceso no autorizado a informacién critica. . = .
Mayor probabilidad de fraude o error. ;,Que accion deberia
e Debilitamiento del control interno. quedar acordada?
e Plan de regularizacion
I ¢POR QUE IMPORTA AL NEGOCIO? de accesos.

¢QUE DEBERIA HACERSE?
e Regularizar los permisos.
e Revisar y recertificar accesos.

e Implementar controles preventivos. - —— ] . e A /
Dar seguimiento a un plan de accién. - "8 !

C - En 60 segundos: evidencia - riesgo impacto - accion. )

-
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10 REGLAS PARA COMUNICAR CON IMPACTO |

G ; 9@

Ideas simples para generar conversaciones valiosas y decisiones concretas.

0@ 9‘ 9@ &

S(l:.lolt‘lﬁ)zlgl‘CIA UNA IDEA CENTRAL CONTEXTO Y VALOR LENGUAJE CLARO ESCUCHE Y PREGUNTE
A
. : e : - Evite tecnicismos innecesarios. Las buenas preguntas
A ! Una diapositiva. Explique el porqué, as 4 %
daﬁ;sége:;aejle dael & Una idea. Mensajes breves el impacto y la relevancia Ha,ble_con precision enriquecen la comprension
b e y claros. para el negocio. y en términos entendibles. y generan mejores decisiones.

~ Ar
*-«'o‘ 10’“ N 0@ Y0
ANTICIPE OBJECIONES . SEA FIRME EN EL RIESGO ' PROPONGA SOLUCIONES | UTILICE HISTORIAS CIERRE CON ACCION
- Y EJEMPLOS
Ponga en lugar del otro . Mantenga la claridad l No solo describa problemas. " Deje en claro los proximos
y prepare respuestas - del riesgo, con flexibilidad Aporte alternativas Los casos concretos facilitan pasos, responsables

en la conversacion. viables y realistas. la comprension y el recuerdo. y plazos.

L ——
i'.'f;:::":\
) M' ~ ‘ i
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NO COMUNICAMOS
HALLAZGOS.

COMUNICAMOS RIESGOS

7 a Situacion
A =C identificada
- Evidencia
G "' A obtenida
W Causa 4
4 determinada

@ consejo

HALLAZGO

Criterio
incumplido

.

RIESGO

Impacto potencnal
en los objetivos

Probabilidad
de ocurrencia

Consecuencias
para el negocio

Areas y procesos
afectados

Acciones para
mitigar o responder

Pasamos

/I de un hecho
a una vision

B I de negocio.
Facilitamos

..‘ la toma de decisiones

de la Direccion.

Contribuimos
a la gestion integral
de riesgos.

Generamos
valor y priorizacion
en el plan de accion.

©)
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CON OBJETIVO CLARO

‘co M o O Qué se quiere lograr
‘COMUNICAMOS? j @ ===

A LA AUDIENCIA ADECUADA

Mensaje adaptado a sus
< O/ ) ; necesidades y nivel de decision.
v — — —
/ ~ CON MENSAJES CONCRETOS

Lenguaje claro, sin tecnicismos '
innecesarios. -

.
BASADOS EN EVIDENCIA ’

Hechos, analisis y conclusiones
sustentadas.

ORIENTADOS A LA ACCION
Recomendaciones realistas )

y priorizadas.

DE LA
INFORMACION
AL VALOR
-

f\ CON SEGUIMIENTO Y DIALOGO

~ J Para asegurar la implementacion
y generar valor.

ﬁ Una comunicacion clara y oportuna transforma el trabajo de auditoria en decisiones y resultados. ]

N
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iMuchas gracias!

afernandezmenta@gmail.com

- "/‘.’9“

° www.consejo.org.ar
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